Ocena satysfakcji studentéw w roku akademickim 2017/20178

W badaniu satysfakcji studentéw udziat wzieto 32 studentéw (w tym 2 ze studiéw pierwszego
stopnia, 3 ze studiéw drugiego stopnia oraz 20 ze studiéw jednolitych magisterskich, 4 ze studiow lll
stopnia).

W badaniu studenci oceni¢ mogli infrastrukture wydziatu, administracje, komunikacje wewmetrzna,
program studiéw oraz dydaktyke, infrastrukture uczelni oraz ogdélng satysfakcje z jakos¢ oferty
zaréwno wydziatu jak i uczelni.

Poziom zadowolenia studentdw z infrastrukury wydziatu

Wiele gtoséw krytycznych jk w latach poprzednich dotyczy braku miejsca, w ktédrym spedzi¢ mozna
czas miedzy zajeciami, oraz zjesc positek. Studenci wskazujg na catkowity brak gastronomii dostepnej
w budynkach wydziatu, w niektdrych nawet nie ma automatéw z kawg czy stodkimi przekgskami.
Studenci krytycznie podchodzg do wyposazenia sal w komputery dostepne na zajecia, oraz brak sali
komputerowej z ktérej skorzysta¢ mogliby podczas przerw, takze wyciggi w laboratoriach nie
spetniajg odpowiedniego poziomu.

Poziom zadowolenia studentdw z administracji wydziatu

Wybrzmiaty krytyczne gtosy dotyczace oferty zajec jezykowych, dobrze ocenione zostaty zajecia z
jezyka facinskiego. Studenci wskazujg na brak wsparcia ze strony uczelni w obszarze dziatan kultury
oraz sztuki.

Poziom zadowolenia z komunikacji wewnetrznej

Krytyczne gtosy dotyczg informowania przez prowadzacych o odwotanych zajeciach, czesto jest to
informacja tuz przed planowanymi zajeciami

Poziom zadowolenia z programu studiéw i dydaktyki

Krytyczny gtos dotyczy systemu przyznawania stypendidow uczestnikom studidow doktoranckich, oraz
programu studiow lll stopnia, ktéry w matym stopniu pozwala na rozwdj. Studenci odczuwajg brak
wsparcia wyjazdéw zagranicznych, uczetnictwa w konkursach miedzynarodowych, brak mozliwosci
zdobywania funduszy. Wybrzmiaty takze gtosy nieprofesjonalnego zachowania prowadzacych zajecia.

Studenci wskazujg takze na potrzebe poszerzenia oferty erasmus dla kierunku konserwacja i
restauracja dziet sztuki

Poziom zadowolenia z infrastruktury UMK

Bardzo dobrze ocenione zostaty zasoby biblioteczne. Studenc Il stopnia wskazujg na potrzebe
mozliwosci odbywania zaje¢ z wychowania fizycznego.



Satysfakcja ogdlna

Na podstawie niskiej wartosci badanych wyrazajacych przewaznie glosy krytyczne satysfakcja ogélna
oceniona zostata na poziomie 3 z tendencjg wzrostowg wsrdd studentéw studidw pierwszego
stopnia.

Rekomendacje Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Rekomendowanie do wtadz dziekanskich o zwiekszenie funduszy na inicjatywy studenckie.



