Ocena satysfakcji studentéw w roku akademickim 2016/2017

W badaniu satysfakcji studentéw udziat wzieto 24 studentéw (w tym 5 ze studiéw pierwszego
stopnia, 4 ze stdiéw drugiego stopnia oraz 14 ze studiéw jednolitych magisterskich, jedna osoba ze
studidw Il stopnia).

W badaniu studenci oceni¢ mogli infrastrukture wydziatu, administracje, komunikacje wewmetrzng,
program studiéw oraz dydaktyke, infrastrukture uczelni oraz ogdélng satysfakcje z jakos¢ oferty
zaréwno wydziatu jak i uczelni.

Poziom zadowolenia studentow z infrastrukury wydziatu

Wiele gtoséw krytycznych dotyczy braku miejsca, w ktérym spedzi¢ mozna czas miedzy zajeciami,
oraz zjesc positek. Studenci krytycznie podchodzg do wyposazenia sal w komputery dostepne na
zajecia, oraz brak sali komputerowej z ktérej skorzysta¢ mogliby podczas przerw. Nadal niestety
powtarzajg sie gtosy z roku poprzednigo, dotyczace nieskich temperatur w salach w okresie
zimowym. Nisko oceniono dostosowanie budynkéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Poziom zadowolenia studentéw z administracji wydziatu

Studenci wskazywali na brak aktualnych informacji na stronie wydziatu, oraz wiele gtoséw
krytycznych odnosito sie do systemu usos. Wskazujg na btedne informacje (lub ich brak)zawarte w
systemie usos podczas rejestrowania sie na zajecia ogélnouniwersyteckie.

Niestety studenci wskazujg takze na braki dotyczace oferty zaje¢ sportowych oraz zajeé
ogodlnouniwersyteckich. Brak optymalnego planowania zajec.

Poziom zadowolenia z komunikacji wewnetrznej

Studenci wskazujg lekcewazacy stosunek prowadzacych z jednego z zaktadow wydziatu. Krytyczne
gltosy pojawiaja sie takze przy informowaniu o odwotanych zajeciach. Wskazujg takze na brak reakcji
wtadz na wprowadzanie zmian do programodw studidw zgtaszanych przez rade studentéw. Studenci
wskazujg takze na brak informacji o wynikach przeprowadzanych ankiet oceny zajeé dydaktycznych.

Poziom zadowolenia z programu studiow i dydaktyki

Studenci wskazujg na braki przedmiotow praktycznych, ktére umozliwty by tatwiejszy start na Sciezce
zawodowej. Brak przedmiotéw dotyczacych obstugi programoéw specjalistycznych np graficznych czy
zwigzanych z projektowaniem. Wskazujg na ztg organizacje paktyk pedagogicznych, ktére odbywajg
sie czesto kosztem zajec studenta na uczelni. Studenci oczekujg wiekszej mozliwosci wyboru zajeé
indywidualnie dobranych do potrzeb wtasnych.



Poziom zadowolenia z infrastruktury UMK

Bardzo dobrze ocenione zostaty zasoby biblioteczne. Bardzo krytycznie ocenione zostaty domy
studenckie.

Satysfakcja ogdlna

Na podstawie niskiej wartosci badanych wyrazajacych przewaznie glosy krytyczne satysfakcja ogdlna
oceniona zostata na poziomie 3,7 z tendencjg wzrostowg wsréd studentéw studidow jednolitych
magisterskich.

Rekomendacje Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Zwiekszenie oferty zaje¢ ogélnouniwersyteckich.



