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1. Ogoélna charakterystyka badania

W raporcie przedstawiono wyniki badania satysfakcji studentow w roku akademickim
2021/2022. Cykliczny sondaz przeprowadzany jest co dwa lata, w okresie od czerwca do
wrzesnia. Ankieta zostata skierowana do calej spotecznosci osob ksztalcacych si¢ na studiach
pierwszego i drugiego stopnia. Celem badania byto okreslenie poziomu zadowolenia studentow
UMK z programu studiéw, realizacji zajg¢ dydaktycznych, infrastruktury, organizacji studiow,
obstugi administracyjnej i komunikacji wewng¢trzne;.

Zwrotnos¢ odpowiedzi w podziale na jednostki

Wydziat Nauk Biclogicznych i Weterynaryjnych 14,20%
Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej 12,64%
Wydziat Chemii 11,57%
Whdzial Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 10,20%
Wydziat Humanistyczny 9,58%
Wydziat Nauk Historycznych 9,20%
Wydziaf Filozofii i Nauk Spotecznych 9,09%
Wydziat Matematyki i Informatyki 8,38%
Wydziaf 5ztuk Pieknych _ 7.77%
Wydziat Prawa | Administracji 7,39%
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania 6,592%
Wydziat Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie 6,75%
Wydziat Farmaceutyczny 6,57%
Wydziat Nauk o Zdrowiu 5,02%
Wydziat Lekarski 4,11%
Wydzial Teologiczny 3,10%
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Wykres 1. Zwrotno$¢ ankiet oceny satysfakcji studentow na UMK w 2022 roku
(zrédto: portal Futuro).



W badaniu wzieto udzial 67 sposrod 862 studentow WSzP, co stanowi 7,77%
uprawnionych (wykres 1). Wynik ten ulegt spadkowi w stosunku do poprzedniej ankiety za rok
2019/2020, w ktorej glosy oddato 90 osob (10%). Zwrotno$¢ ankiety na WSzP jest niewiele
wyzsza od $redniej wartosci na UMK, ktéra wyniosta 7,58%.

W ankiecie uczestniczylto: 40 stuchaczy studiow jednolitych (na 435 uprawnionych), 23
— studiow licencjackich (na 232 uprawnionych), 4 — studiow II stopnia (na 65 uprawnionych).
Niemal wszyscy respondenci to osoby ksztalcgce si¢ w trybie stacjonarnym (66 0sob); tylko 1
osoba zadeklarowata naukg na studiach niestacjonarnych.

Pytania o poziom zadowolenia z rozmaitych aspektow studiowania pogrupowano w 7
kategoriach, takich jak: administracja, infrastruktura wydzialu i uczelni, komunikacja
wewngtrzna, pandemia, program studiow i dydaktyka, satysfakcja ogdlna. Ponadto ankietowani
mieli mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi W komentarzach, ktorych liczba wynosi 68 (44
komentarze wystawione przez stluchaczy studiow jednolitych magisterskich; 22 — ze studiow I
stopnia; 2 — ze studiow II stopnia). Opinii krytycznych byto zdecydowanie wigcej niz
pozytywnych. Wydaje si¢, ze osoby zadowolone ze studiow mialy mniejsza motywacj¢ do
dzielenia si¢ swoimi przemysleniami od tych, ktorzy uznali r6zne kwestie za problematyczne.

2. Informacja o stanie wdrozenia rekomendacji zadeklarowanych w raporcie z
poprzedniego badania i efektach tych dzialan

Najwazniejsza rekomendacja, powtarzajacg si¢ w kilku poprzednich badaniach
satysfakcji — zarowno studentow, jak i pracownikow — jest sukcesywna poprawa
infrastruktury budynkéw WSzP w zakresie ich dostosowania do potrzeb o0sob z
niepelnosprawno$ciami, zapewnienia przestrzeni do spedzania czasu wolnego przez studentow,
unowoczesnienia sprzetu komputerowego w salach dydaktycznych. Wdrazajac te zalecenia,
zorganizowano w kazdym z budynkéw Wydziatu zaplecze socjalne do dyspozycji studentow,
wyposazone miejsca do siedzenia, stoty i czajniki elektryczne. Planowany od kilku lat remont
budynku gtéwnego WSzP przy ul. Sienkiewicza 30/32 rozpoczat si¢ w 11 kwartale 2022 roku
(termin zakonczenia: I kwartat 2023 roku). W ramach prac modernizacyjnych prac
modernizacyjnych III pigtra budynku przygotowano studenckie pomieszczenie socjalne
obejmujace cze$¢ kuchenng (wyposazong w szafki ze zlewozmywakiem, mikrofalowke,
czajnik elektryczny) 1 czg$¢ rekreacyjng. Wyremontowano takze sale dydaktyczne na III
pietrze, zapewniajac nowe meble (krzesta z indywidualnymi pulpitami), sprzet komputerowy,
optymalne o$wietlenie i zwigkszony dostep do sieci elektrycznej. Dodatkowo na III pigtrze
wygospodarowano obszerng pracowni¢ artystyczng dla studentéw Kierunku Konserwacja i
Restauracja Dziet Sztuk, dotychczas majacych zajecia w budynku przy ul. Sienkiewicza 6.
Wprowadzono takze rozwigzania zwiekszajace bezpieczenstwo studentéw (np. podwyzszenie
balustrady schodow na III pigtrze), ktore zostaty sfinansowane ze $srodkow prywatnych, gdyz
nie otrzymano pozwolenia Kwestora UMK na wydatkowanie wydzialowego budzetu na ten cel.
Wyremontowano i dostosowano do potrzeb pracowni malarskich cz¢$¢ pomieszczen na |
pietrze, a takze zmodernizowano sale dydaktyczna 220, za$ sala 102 zostala wyposazona w
nowy sprzet multimedialny. Jednocze$nie wyposazenie komputerowe pozostatych sal
dydaktycznych jest stopniowo wymieniane na nowe (rzutniki, telewizory, komputery).
Sfinalizowano takze zamiar urzadzenia szafek dla studentow w korytarzu gmachu gltéwnego



Wydziatu, zas w budynkach przy Szosie Bydgoskiej przeznaczono dodatkowe pomieszczenia
na przechowywanie prac studenckich.

We wrzes$niu 2021 roku kontynuowano starania o zainstalowanie w budynku gtownym
WSzP windy dla osoéb z niepetnosprawnos$ciami (zorganizowanie przetargu na projekt
budowlany, wykonanie projektu windy i jego uzgodnienie w biurze Miejskiego Konserwatora
Zabytkow oraz w Wydziale Budownictwa i Architektury, uzyskanie pozwolenia na budowe,
opracowanie dokumentacji kosztorysowej, przedtozenie projektu i dokumentacji do akceptacji
wiadz rektorskich, przygotowanie i1 ztozenie wniosku o pozyskanie §rodkéw finansowych z
Funduszu Dost¢pnosci — decyzje w tej kwestii zapadng w 1 kwartale 2023 roku). Po uzyskaniu
wsparcia finansowego zostanie przeprowadzony przetarg na wylonienie wykonawcy prac
budowlanych. Czas trwania inwestycji to okoto 3 miesigce od podpisania umowy z wykonawca.
Obecnie mozna korzysta¢ z windy w budynku Centrum Badan i Konserwacji Dziedzictwa
Kulturowego potaczonego z gtownym gmachem Wydziatu.

Ponadto zrealizowano prace porzadkowe zwigzane z zagospodarowaniem terenu wokot
budynku gldwnego Wydzialu i zaaranzowaniem przestrzeni rekreacyjnej dla studentéw
(montaz i udostgpnienie tawek na dziedzincu miedzy gmachem Wydziatu a Centrum Badan i
Konserwacji Dziedzictwa Kulturowego UMK).

Wobec postulowanej optymalizacji planow zajeé¢ pod katem przerw umozliwiajacych
studentom spozycie positku i przemieszczanie si¢ pomigdzy miejscami odbywania zajgc,
odpowiednie interwaty zostaly uwzglednione w siatce godzinowej wszystkich kierunkow
studiow na WSzP.

W poprzednim raporcie zarekomendowano takze podjecie dzialan na rzecz
usprawnienia komunikacji na WSzP (migdzy studentami, nauczycielami akademickimi,
dziekanatem, samorzadem studenckim, wtadzami dziekanskimi) oraz poprawy funkcjonowania
wydziatlowej strony internetowej. Dzialania zmierzajagce do polepszenia obiegu informacji
objely: zamieszczenie na stronie WSzP rozbudowanej zaktadki ,,Niezbednik studenta”
(zawierajacej wzory dokumentdéw, informacje o trybie i terminach skladania wnioskow,
sposobach zatatwiania typowych spraw studenckich); aktualizowanie w zaktadce ,,Student”
informacji o programach studiéw, planach zaj¢¢, przedstawicielach studentow w radach
programowych; udostepnianie na stronie informacji o wydarzeniach sprzyjajacych aktywizacji
studentow na polu naukowym, kulturalnym i w $rodowisku akademickim (stypendia, granty,
wernisaze, konkursy, wyktady, programy mobilnosci studenckiej itp.). W celu zaprezentowania
studentom wynikow ankietyzacji, a takze podjetych i realizowanych dziatan usprawniajacych
zorganizowano w dwoch turach zdalne spotkanie z prodziekan ds. studenckich i wydziatowsg
koordynator ds. jako$ci ksztatcenia, a raport zamieszczono na stronie WSzP, informujac o tym
cala spotecznos¢ Wydziatu. Od 2020 roku, przynajmniej jednokrotnie w kazdym semestrze,
prodziekan ds. ksztatcenia i spraw studenckich organizuje spotkania ze starostami wszystkich
rocznikow poszczegolnych kierunkow studidow 1 przedstawicielami Wydzialowej Rady
Samorzadu Studenckiego w celu przekazania szczegdétowych wyjasnien na temat organizacji
ksztatcenia oraz wystuchania 1 rozwigzania zglaszanych spraw studenckich zwigzanych z
dydaktyka.

Ostatnig kwesti¢ wymagajaca dziatan usprawniajacych stanowito budowanie zaufania
i dobrych relacji pomiedzy pracownikami i studentami. W tym celu: zorganizowano
spotkania z przedstawicielami studentow na forum rad: programowych, dyscyplin i
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dziekanskiej; aktualizowano zaktadke ,,Niezbednik studenta” na stronie WSzP; zobligowano
studentoéw i nauczycieli do prowadzenia elektronicznej korespondencji za pomocg USOSmail,
uczulajgc tych drugich na konieczno$¢ przekazywania na biezgco informacji w sprawach
dydaktyki (np.: o dyzurach, odwotanych zajgciach i terminach ich odrabiania). Ponadto
studenci sg informowani o mozliwos$ci uzyskania profesjonalnego wsparcia w Uniwersyteckim
Osrodku Wsparcia i Rozwoju Osobistego.

Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie z czterech obszaro6w problemowych
zostaly objete dzialaniami usprawniajgcymi. Oprocz tego, niezaleznie od rekomendacji
wyrazonych w poprzednim raporcie, kontynuowano dzialania majace zwiekszy¢ udzial
spolecznosci studenckiej w badaniach satysfakcji. Prowadzono wigc kampani¢ promocyjno-
informacyjng za posrednictwem strony WSzP, Fb, USOSmail, w ramach spotkan wiadz
dziekanskich ze studentami 1 ze starostami kierunkéw, a takze spotkan organizacyjnych dla
stuchaczy I roku studiow. Jednoczes$nie przypominano nauczycielom o zachgcaniu studentow
do wypetnienia ankiet.

3. Analiza rezultatéw badania w kontekscie wynikéw z poprzednich ankiet

Ogolna $rednia ocena WSzP wyniosta 3,31, co jest wynikiem znacznie nizszym od
$redniej oceny uczelni (3,58). Srednia wydziatu ulegla nieznacznemu spadkowi wzgledem
rezultatu z poprzedniego badania (3,38).

Nalezy wskazaé, ze oceny prawie wszystkich kategorii sg nizsze od $rednich ocen dla
UMK (wykres 2). Jedynie kategoria Infrastruktura UMK zostata oceniona nieco wyzej (WSzP
— 3,83, UMK - 3,80).

Poréwnanie srednich wynikéw dla UMK i jednostki

srednia ocena UMK
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Wykres 2. Porownanie $rednich wynikoéw poszczegolnych kategorii oceny dla UMK i WSzP
(zrodto: portal Futuro).



Ankieta z roku akademickiego 2021/2022 2019/2020 2017/2018 2016/2017

Liczba osob biorq_cych udzial 67 (7.77%) 90 (10%) 30 o4
w badaniu

Srednia ocena WSzP 3,31 3,38 - -
Infrastruktura UMK 3,83 3,97 - -
Pandemia 3,62 3,51 - -
Komunikacja wewnetrzna 3,46 3,44 - -
Administracja 3,37 3,55 - -
Satysfakcja ogélna 3,17 3,43 - -
Program studiow i dydaktyka 3,12 3,18 - -
Infrastruktura WSzP 2,47 2,64 - -

Tabela 1. Zestawienie wynikow poprzednich ankiet satysfakcji od roku akademickiego 2016/2017.
Oprac. na podstawie danych portalu Futuro oraz raportow Wydziatowej Rady ds. Jakos$ci Ksztatcenia.

Srednie warto$ci prawie wszystkich kategorii ulegly spadkowi wzgledem ocen w
poprzednim badaniu (tabela 1). Jedynie kategorie: Pandemia oraz Komunikacja wewngtrzna
zostata oceniona nieco wyzej. Najwigkszy spadek ocen wzgledem not z poprzedniego badania
dotyczy 2 kategorii: Administracja oraz Infrastruktura WSzP.

Najwyzsze $rednie oceny WSzP uzyskat w 2 kategoriach: Infrastruktura UMK (3,83)
oraz Pandemia (3,62).

W kategorii Infrastruktura UMK wysoko oceniono odpowiednie warunki odbywania
zaje¢ wychowania fizycznego (4,18; UMK 3,89; w poprzednim badaniu 4,14). Najnizsze
wartos$ci otrzymaty warunki lokalowe w domach studenckich, uznane za nieodpowiednie (3,08
ponizej sredniej UMK 3,29; w poprzednim badaniu 3,17). Respondenci w komentarzach
zwrocili uwage na zbyt maty metraz pokojow oraz niedzialajace sprzety (lub ich wystarczajaca
liczbe), jak pralka czy lodowka. Pojedyncze glosy dotyczyly ograniczonego ksiggozbioru z
zakresu nauk o sztuce w zasobie Biblioteki Uniwersyteckiej oraz braku szafek lub miejsca w
wydziatowych budynkach, gdzie studenci mogliby przechowywac¢ akcesoria do zajec.

Cho¢ zasadniczo wszystkie aspekty kategorii Pandemia zostaly ocenione na
przecigtnym poziomie, to w komentarzach respondenci przedstawili zr6znicowane opinie na
temat zaje¢ zdalnych, jednoczesnie podkreslajac specyfike praktycznego wymiaru ksztatcenia
na WSzP (kierunki artystyczne i konserwatorskie). Niemniej jednak $rednia ocena tej kategorii
ulegta poprawie w stosunku do poprzedniego badania (z 3,51 na 3,62).

W bloku pytan dotyczacych Komunikacji wewnetrznej najnizej oceniono:
informowanie studentow 0 wynikach przeprowadzanych ankietyzacji (2,70; UMK 2,93; w
poprzednim badaniu 2,16) oraz uwzglednianie postulatow studentéw w dziataniach wtadz
Wydzialu (3,02, UMK 3,16; w poprzednim badaniu 2,91). Najwyzsze noty przyznano
aspektom: kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji (3,93, UMK 4,04; w poprzednim
badaniu 4,04) oraz wtadze Wydzialu sg tatwo dostepne dla studentéw (3,55; UMK 3,73, w
poprzednim badaniu z 3,42). W kontekscie dziatan usprawniajacych obieg informacji na WSzP
wypada odnotowac niewielkg poprawe postrzegania strony internetowej Wydziatu (3,47, UMK



3,58; w poprzednim badaniu 3,41). Poza tym zdaniem niektorych ankietowanych nauczyciele
zbyt pdzno powiadamiali o waznych kwestiach zwigzanych z dydaktyka, jak np.: odwotane
zajecia. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w porownaniu do poprzedniego badania ocena tej kategorii
ulegta minimalnemu wzrostowi (z 3,44 na 3,46).

Kategorig, ktorej §rednia ocena ulegla najwickszemu spadkowi wzgledem poprzedniego
badania jest Administracja. Najnizsze warto$ci uzyskaty pytania o optymalne zaplanowanie
zaj¢¢ dydaktycznych (2,67; UMK 3,06; w poprzednim badaniu 3,09) oraz o prawidtowe
dziatanie USOSa (3,11, UMK 3,58; w poprzednim badaniu 3,30). Z kolei najwyzsze noty
przyznano profesjonalizmowi pracownikéw dziekanatu (3,94, UMK 3,97; w poprzednim
badaniu 4,20). Warto odnotowaé, ze 7 komentarzy dotyczylo: obstugi dziekanatu (skrajne
opinie), nieergonomicznego ukladu planu zaje¢ (poglad wyrazony takze w poprzednich
ankietach), a takze konieczno$ci przemieszczania si¢ na zajecia miedzy budynkami znacznie
od siebie oddalonymi.

Najnizsze $rednie oceny dotyczg 3 aspektow: Infrastruktura wydzialu (2,47);
Program studiow i dydaktyka (3,12); Satysfakcja ogélna (3,17). Jednoczesnie nalezy
zauwazy¢, ze kategorie Infrastruktura wydzialu oraz Program studiéw i dydaktyka naleza do
najnizej ocenionych w poprzednim badaniu satysfakcji.

Zdecydowanie najgorzej w badaniu wypada ocena Infrastruktury wydziatu (2,47).
Najwieksze niezadowolenie wzbudzajg kwestie: dostosowania infrastruktury do potrzeb osob
z niepelnosprawnosciami (1,48; UMK 3,33; w poprzednim badaniu 1,69); odpowiedniej oferty
gastronomicznej (1,75; UMK 2,85; w poprzednim badaniu 1,55); dostepnosci na WSzP miejsc
umozliwiajacych studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomigdzy zaj¢ciami
(2,40; UMK 3,42; w poprzednim badaniu 2,35). Aspekty te, nalezace do najczesSciej
komentowanych (17 opinii), wzbudzaja obiekcje w ankietach od kilku lat i glownie dotycza
braku oferty gastronomicznej i przestrzeni rekreacyjnej w obiektach WSzP, zlego stanu
budynkow, braku nowoczesnych sal dydaktycznych 1 nieodpowiedniej jakosci wyposazenia
(przestrzaly sprzet komputerowy). Najwyze] oceniony aspekt (cho¢ nadal stabo) to sale
dydaktyczne zapewniajgce optymalne warunki do przyswajania wiedzy (3,22; UMK 3,76; w
poprzednim badaniu 3,53).

W kategorii Program studiéow i dydaktyka noty nizsze od przecigtnego poziomu
zadowolenia dotycza pytan: Wydziat stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdow do
innych o$rodkéw akademickich (2,85; UMK 3,32; w poprzednim badaniu 3,14); Wydziat
zapewnia odpowiednig organizacje praktyk zawodowych (2,96; UMK 3,08; w poprzednim
badaniu 3,06). Najwyzej (cho¢ przy niskiej warto$ci) oceniono program studiow umozliwiajacy
zdobycie odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych (3,29; UMK 3,31; w
poprzednim badaniu 3,27). Niektorzy z respondentdow sg przekonani o braku wsparcia ze strony
wydzialu w organizowaniu praktyk oraz niedostatecznej informacji na temat perspektyw
wymiany studenckiej. W kilku opiniach program studiow zostat okreslony jako niespetniajacy
oczekiwan (niesatysfakcjonujgce tresci programowe 1 kwestie organizacyjne, Np. niespdjnie
uloZony plan zaj¢c).

Niepokojacym sygnalem w konteksScie rezultatow poprzedniego badania jest spadek
(cho¢ stosunkowo niewielki) $redniej warto$ci kategorii Satysfakcja ogélna. Najnizej
ocenione pytania to: zadowolenie z jakosci oferty Wydziatu (3,0, UMK 3,36; w poprzednim
badaniu 3,16); wyrazanie pozytywnych opinii na temat Wydzialu (3,27, UMK 3,46; w

6



poprzednim badaniu 3,54); gdybym miat(a) ponownie wybiera¢, wybral(a)bym Wydziat, na
ktorym studiuje (3,27; UMK 3,46; w poprzednim badaniu 3,60). W komentarzach wyrazono
rézne stanowiska, ale przewazaja glosy niezadowolenia, argumentowane niespetniajagcym
oczekiwan programem studidw niektorych kierunkow (tematyka przedmiotéw w obrebie
jednego kierunku si¢ powtarza, zajgcia postrzegane jako nieciekawe, nierozwijajace badz
nieprzydatne do zdobywania umiejetno$ci zawodowych). Wsrdd nielicznych pozytywnych
wypowiedzi wskazano na przyjazne nastawienie nauczycieli i relacje z innymi studentami.

4. Rekomendowane dzialania usprawniajgce

Wobec spadku zwrotnosci ankiety, jako stala rekomendacj¢ nalezy traktowac kwestig
zabiegania o0 zintensyfikowanie udzialu spolecznosci studenckiej w badaniu satysfakcji,
takze wsrdd osob ksztalcagcych si¢ w trybie niestacjonarnym. Konieczne jest zatem
kontynuowanie dziatan na rzecz popularyzacji procesu ankietyzacji oraz zwigkszenia
$wiadomosci studentow w kwestii pelnej anonimowos$ci badania, pozytywnych aspektow
uczestnictwa w nim i jego rezultatbw w postaci wprowadzanych zmian (przekonanie
studentow, ze ich glos jest wazny, a opinie I postulaty sg analizowane, mogac wywierac
wymierny wptyw na rozwigzanie konkretnych probleméw). Warto w wigkszym stopniu
zaangazowaé przedstawicieli samorzadu studenckiego lub/i kota naukowe w dziatania
informacyjno-promocyjne badan satysfakcji studentow i oceny zaje¢ dydaktycznych.

W  przeprowadzonym badaniu satysfakcji studentow nisko zostata oceniona
infrastruktura budynkéw WSzP, a zwlaszcza brak oferty gastronomicznej 1 udogodnien dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz przestarzatle wyposazenie sal dydaktycznych. Trwajacy
obecnie remont gtownego gmachu WSzP w istotny sposdb polepszy warunki lokalowe
(studencki pokoj socjalny, winda, automat z napojami i przekgskami). Niemniej jednak proces
dostosowywania infrastruktury budynkow WSzP do oczekiwan uzytkownikow bedzie
kontynuowany w najblizszych latach, cho¢ trzeba jednak zauwazy¢, ze w 2023 roku ulegng
zmianie zasady finansowania tzw. biezacych remontow jednostki, wobec czego rozporzadzanie
tym limitem bedzie wylacznie w gestii Kanclerza UMK. Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze
prawie wszystkie budynki zajmowane przez WSzP to obiekty zabytkowe, ktorych mozliwosci
modernizacyjne s3 ograniczone (np.: w zakresie powigkszenia metrazu poszczegolnych
pomieszczen czy aranzowania przestrzeni rekreacyjnych w niezbyt szerokich ciggach
komunikacyjnych i holach). Fakt ten nalezy uswiadamia¢ studentom, jednoczes$nie uczulajac
ich na glebsze zrozumienie dla historycznych przestrzeni, co jest szczegodlnie wazne wobec
ksztalcenia na Wydziale konserwatoréw dziet sztuki, zabytkoznawcoéw, historykow sztuki.
Jeden ze sposobow stanowily zadania projektowe aranzacji wngtrz budynku gtéwnego WSzP
realizowane przez studentow Architektury Wnetrz oraz prace konserwatorsko-restauratorskie
schodow klatki schodowej wykonana przez studentow kierunku Konserwacja i Restauracja
Dziet Sztuki. Studenci Ochrony Dobr Kultury za§ od dwoch lat w ramach praktyki
inwentaryzujg zabytkowe budynki Wydziatu.

Mimo podjetych juz dzialan usprawniajacych wydzialowa komunikacje, w ankiecie
zostaly zasygnalizowane Krytyczne uwagi na ten temat. Studenci deklarujg niedoinformowanie
w kwestii wynikow ankiet, programow mobilno$ci studenckiej czy organizacji praktyk, cho¢
wiadomosci dotyczace tych spraw sg zamieszczone na stronie WSzP, Fb i przekazywane za



posrednictwem poczty USOS czy podczas spotkan z prodziekan ds. studenckich. Nalezy zatem
zwickszy¢ $wiadomos$¢ spotecznos$ci studenckiej o mozliwosci uczestnictwa w programach
mobilnosci studenckiej, ofercie stypendialnej, instrumentach wsparcia (jak np.: Biuro Karier),
a zwlaszcza przypominaé, ze pierwszym zrddlem informacji w sprawach studenckich jest
wydziatowa strona internetowa oraz opiekun naukowy powotywany dla kazdego kierunku.

Ostatnie dwie rekomendacje dotycza analizy programu studiow pod katem
wprowadzenia ewentualnych zmian w zakresie tresci przedmiotow i programow, a takze
rozwiazywania sytuacji problemowych zwigzanych z jakoS$cia ksztalcenia, zgltoszonych
przez studentéw w badaniu satysfakcji. Zastrzec jednak nalezy, ze cze$¢ tych postulatow by¢
moze nie uwzglednia faktu, ze od roku akademickiego 2020/2021 przygotowano 2 nowe
programy studiow, a 4 zmieniono, w pozostatych za§ zaproponowano formute wiekszego

otwarcia na realizacj¢ zaje¢ spoza kierunku studiow.

5. Harmonogram dzialan usprawniajacych

Lp. Rekomendacje Jednostka odpowiedzialna Ter_mln__
realizacji
1. | Kontynuacja dziatan na rzecz Uczelniana Rada ds. Jakosci Zadanie ciagle
zwickszenia zwrotnosci ankiety Ksztalcenia, wydziatowy koordynator
satysfakcji ds. jakosci ksztatcenia, petnomocnik
dziekana ds. promocji, kierownicy
katedr, administracja dziekanatu,
Wydzialowa Rada Samorzadu
studenckiego
2. | Kontynuacja procesu Wiadze Uczelni i Wydziatu, zespot Zadanie ciagle
modernizowania infrastruktury administracyjno-gospodarczy,
budynkow WSzP inicjowanie procesu — kierownicy
jednostek organizacyjnych Wydziatu
3. | Kontynuacja usprawnienia obiegu | Witadze Wydziatu; kierownicy jednostek | Zadanie ciggle
informacji miedzy wszystkimi organizacyjnych Wydziatu, opiekunowie
szczeblami struktury WSzP naukowi poszczegolnych rocznikow,
administracja dziekanatu
4. | Rozwigzywanie sytuacji prodziekan ds. ksztatcenia i spraw I'i IT kwartat
problemowych zwigzanych z studenckich, wydziatowy koordynator 2023 roku
jakoscig ksztatcenia zgtoszonych ds. jakosci ksztatcenia, rady
przez studentow w badaniu programowe kierunkéw, opiekunowie
satysfakgji naukowi poszczegolnych rocznikoéw
5. | Analiza programéw studiéw pod Rady programowe, prodziekan ds. minimum raz w
katem wprowadzenia ewentualnych | ksztalcenia i spraw studenckich roku
zmian w zakresie tresci akademickim
przedmiotow i organizacji
dydaktyki




Podsumowanie

Stosunkowo niska zwrotno$¢ ankiety, a takze szereg zréznicowanych opinii kaze z
ostroznoscig wycigga¢ wnioski na temat satysfakcji studentow WSzP. Niemniej jednak wyniki
sondazu wskazujg na umiarkowang satysfakcje z ksztalcenia na WSzP, ktora nieco spadta
wzgledem wynikow poprzedniego badania. Cho¢ wiele zagadnien w ankiecie zostato
ocenionych w odmienny sposob, to zdecydowana wigkszos¢ respondentéw podzielita zbiezny
poglad na temat newralgicznych problemoéw, jak infrastruktura budynkow WSzP czy programy
studiow. Rezultaty badania przekonuja, ze kwestie organizacji studiow oraz ich programu to
czynniki, ktorych ocena jest najsilniej skorelowana z poziomem zadowolenia ze studiow. Sg to
zatem te aspekty, ktorych ewentualna poprawa moze silnie oddziatywac¢ na pozytywne opinie
studentow o Wydziale i wybranym kierunku studiow.



