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Raport z badania satysfakcji pracownikéw
Wydzialu Sztuk Pigknych UMK w roku akademickim 2021/2022

1. Ogolna charakterystyka badania

Raport prezentuje wyniki badania satysfakcji pracownikow Wydziatu Sztuk Pigknych
UMK. Przeprowadzany co dwa lata sondaz zrealizowano w okresie od czerwca do wrzes$nia
2022 roku. Ankieta zostata skierowana do wszystkich pracownikéw Wydziatu: badawczo-
dydaktycznych, administracyjnych i inzynieryjno-technicznych. Zasadniczy cel badania
stanowito okres§lenie poziomu satysfakcji pracownikow UMK oraz zidentyfikowanie
potencjalnych obszarow problemowych, ich zrodet i skali wystepowania.

Zwrotnosc odpowiedzi w podziale na jednostki

Studium Praktyczne] Nauki Jezykdw Obcych (Torur)
Wydzial Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych 35,57%
Wydziat Chemii 33,56%
ucl 30,91%
Wydziat Matematyki i Informatyki 29,17%
Wydziat Humanistyczny 28,90%
‘Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 28,82%
Wydziat Nauk Historycznych 27,12%
Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowane] 26,98%
Wydziat Filozofii | Nauk Spotecznych 26,89%
Wydziat Farmaceutyczny 125,43%
Administracja w Toruniu 525,31%
‘Whydzial Sztuk Pieknych _ ;25,J_1%
Inne jednostki UMK lok. Torun i4,42%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 22,;67%
Wydziat Teologiczny 21&55%
Wydziat Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie 20,31@6
Inne jednostki UMK lok. Bydgoszcz 19,15%;
Wydziat Prawa i Administracji 16,43% i
Biblioteka Uniwersytecka 15,35%
Wydziat Nauk o Zdrowiu 14,72%
Whydziat Lekarski 13,21%
Administracja w Bydgoszczy 12,36%
Uniwersyteckie Centrum Sportowe (Torur) 11,63%
Akademickie Centrum Kultury i Sztuki "Od Nowa" 8,70% izwrotnoéc’ UME; 25,76%
10% 20% 30% 40% 50% 00%

Wykres 1. Zwrotnos¢ ankiet badania satysfakcji pracownikow na UMK w 2022 roku
(zrédto: portal Futuro).



W badaniu wzi¢to udziat 55 sposréd 219 pracownikow Wydziatu, co stanowi 25,11%
uprawnionych (wykres 1). Wynik ten ulegt znacznej poprawie w stosunku do ubiegtych lat,
gdyz w roku 2019/2020 glosy oddato 31 osob (16,23%); w 2017/2018 — 10 os6b, w 2016/2017
— 8 0s0b, zas w 2015/2016 — 24 osoby. Zwrotno$¢ ankiety na WSzP jest niewiele nizsza od
sredniej wartosci na UMK, ktora wyniosta 25,76%.

W ankiecie uczestniczyto 48 nauczycieli akademickich (na 148 uprawnionych), 4
pracownikow administracji (na 13 uprawnionych), 1 pracownik inzynieryjno-techniczny (na 29
uprawnionych), przy czym 2 osoby nie okreslity charakteru pracy. Wigkszo$¢ respondentow
nie petni funkcji kierowniczych (33 osoby), podczas gdy 7 zajmuje takie stanowiska; natomiast
14 os6b nie chciato udzieli¢ takiej informacji.

Pytania ankietowe dotyczyty 12 aspektéw funkcjonowania uczelni i jednostki, w ktorej
zatrudniony jest respondent: wtadz uniwersytetu oraz WSzP; bezposredniego przetozonego;
warunkoéw pracy; rozwoju; wynagrodzenia; motywacji 1 satysfakcji; zaangazowania i
lojalnos$ci; wspotpracy; komunikacji wewnatrz jednostki; wizerunku UMK i wydziatu; a takze
pandemii i jej wptywu na wypelnianie obowigzkow zawodowych. Osobng kwesti¢ w ankiecie
stanowilo pytanie o ewentualne akty naruszenia w miejscu pracy godnosci osobistej (w formie
mobbingu, molestowania seksualnego, dyskryminacji itp.). Procz ustosunkowania si¢ do pytan
respondenci mogli swobodnie wypowiedzie¢ si¢ w komentarzach, ktorych liczba wynosi 78
(70 komentarzy nauczycieli akademickich i 8 pracownikow administracji). Opinii krytycznych
byto znacznie wigcej niz pozytywnych.

2. Informacja o stanie wdrozenia rekomendacji zadeklarowanych w raporcie z
poprzedniego badania i efektach tych dzialan

Stata rekomendacja deklarowang w poprzednich raportach jest zwiekszenie zwrotnosci
ankiety satysfakcji pracownikéw. W tym celu: zobligowano nauczycieli akademickich do
prowadzenia elektronicznej korespondencji za pomoca USOSmail; informowano o ankietyzacji
i jej rezultatach na posiedzeniach rad (dziekanskiej, dyscyplin, programowych), poprzez strong
internetowa WSzP, Fb i USOSmail; przypominano o zaktadce ,,Jako$¢ ksztatcenia” na stronie
WSzP, gdzie mozna zapoznaé si¢ z raportami Wydzialowej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia
prezentujacymi wyniki ankietyzacji. Dziatania te przyniosty wymierny rezultat, gdyz
zwrotnos$¢ ankiety w stosunku do poprzedniego badania zwigkszyta si¢ 0 prawie 9%. Niemniej
jednak nalezy traktowac zabieganie o staty przyrost liczby respondentdéw jako zadanie ciagle.

Podjeto rowniez dziatania zmierzajace do podnoszenia satysfakcji pracownikéw w
oparciu o czytelny system awansowania i premiowania. Zasady oceniania i awansowania
wszystkich grup pracownikow zostalty zamieszczone na stronie WSzP. Opracowano i
opublikowano na stronie WSzP wydzialowe kryteria przyznawania nagrod za osiggnigcia
naukowe, dydaktyczne i organizacyjne. Wypada jednak nadmieni¢, ze mimo catkowitego
zrealizowania dziatan usprawniajacych w tym zakresie, niektérzy uczestnicy tegorocznego
badania satysfakcji wyrazili przekonanie o braku transparentnych zasad awansowania i
nagradzania pracownikow Wydziahu.

Zgodnie z rekomendacja wyrazong w poprzednim raporcie, usprawniono przeplyw
informacji mi¢dzy wszystkimi szczeblami struktury organizacyjnej WSzP. W celu



zapewnienia skutecznych kanatow komunikacyjnych i transparentnosci w realizowaniu
okreslonych zadan kontynuowano poprawe funkcjonowania strony internetowej WSzP (m.in.
okresowo aktualizowane sa tresci stale, a na biezaco uzupetniane komunikaty na stronie
glownej, wprowadzono nowe =zaktadki) oraz Fb, zachecano kierownikéw katedr do
organizowania cyklicznych spotkan z pracownikami, informowano o mozliwosci przesytania
za posrednictwem internetowej skrzynki zgtoszeniowej propozycji poprawy funkcjonowania
Uczelni i Wydzialu. Dziatania te znalazty oddzwigk w lepszej S$redniej ocenie kategorii
Komunikacja (punkt 3 raportu).

Wobec powtarzanego od kilku lat w raportach postulatu dotyczacego sukcesywnej
poprawy infrastruktury budynkéw WSzP, kontynuowano szereg dzialan majacych na celu
zapewnienie: zaplecza socjalnego 1 przestrzeni rekreacyjnej dla studentéw, udogodnien dla
0s0b z niepelnosprawnos$ciami oraz lepszego wyposazenia sal dydaktycznych i pracowni.
Najwazniejszg inwestycje W tym zakresie stanowi remont budynku gtéwnego WSzP przy ul.
Sienkiewicza 30/32, trwajacy od II kwartatu 2022 roku (zakonczenie: I kwartat 2023 roku). W
ramach prac modernizacyjnych III pietra budynku przygotowano studenckie pomieszczenie
socjalne oraz wyremontowano sale dydaktyczne, gabinety pracownikéw i toalety. W wyniku
remontu wzrosta liczba sal przeznaczonych na dydaktyke (m.in. pracownia artystyczna). Trwa
proces zakupow zwigzanych z wyposazeniem sal dydaktycznych (telewizory, projektory,
ekrany, rolety) oraz gabinetow pracownikow (rolety). Ponadto remontem objeto pomieszczenia
dydaktyczne na 1 pigtrze, wykorzystywane do dydaktyki na kierunku Malarstwo.
Przeprowadzony zostatl kapitalny remont sali dydaktycznej 220 na II pigtrze, w ramach ktérego
wymieniono instalacj¢ elektryczng i grzewcza oraz wyposazenie. Odnowiono takze
pomieszczenie 211 w ramach ubezpieczenia po zdarzeniu losowym. Dodatkowo zakupiono
sprzet multimedialny do sali 102, oraz urzadzono galeri¢ wystawiennicza ,}tacznik” w
przeszklonym korytarzu miedzy Centrum Badan i Konserwacji Dziedzictwa Kulturowego a
budynkiem gléwnym. W 1 kwartale 2023 roku zaplanowane s3a prace remontowe w sali
dydaktycznej nr 101 oraz w piwnicy (sala 03 — malarstwo $cienne).

We wrzesniu 2021 roku kontynuowano starania o zainstalowanie w budynku glownym
WSzP windy dla oséb z niepelnosprawnosciami (zorganizowanie przetargu na projekt
budowlany, wykonanie projektu windy i jego uzgodnienie w biurze Miejskiego Konserwatora
Zabytkow oraz w Wydziale Budownictwa i Architektury, uzyskanie pozwolenia na budowe,
opracowanie dokumentacji kosztorysowej, przedtozenie projektu i dokumentacji do akceptacji
wladz rektorskich, przygotowanie i ztozenie wniosku o pozyskanie $rodkow finansowych z
Funduszu Dostgpnosci — decyzje w tej kwestii zapadng w I kwartale 2023 roku). Po uzyskaniu
wsparcia finansowego zostanie przeprowadzony przetarg na wylonienie wykonawcy prac
budowlanych. Czas trwania inwestycji to okoto 3 miesigce od podpisania umowy z wykonawca.
Obecnie mozna korzysta¢ z windy w budynku Centrum Badan i Konserwacji Dziedzictwa
Kulturowego potaczonego z gtdwnym gmachem Wydziatu.

Ponadto zrealizowano prace porzadkowe zwigzane z zagospodarowaniem terenu wokot
siedziby Wydzialu (nasadzenia ro$linnos$ci) i zaaranzowaniem przestrzeni rekreacyjnej dla
studentow (montaz 1 udostepnienie tawek na dziedzincu).

W zwigzku z opuszczeniem pomieszczen przez Katedre Konserwacji-Restauracji
Metalu w budynku przy ul. Szosa Bydgoska zwigkszyta si¢ baza lokalowa Katedry Rysunku
oraz Architektury i Rzezby.



W kazdym z budynkow WSzP zorganizowano zaplecze socjalne do dyspozycji
studentow.

Rozpoczeto przygotowanie wniosku o grant na popraw¢ infrastruktury zwigzanej z
nowymi pracowniami i galerig wystawienniczg W ramach projektu adaptacyjnego zespotu
budynkoéw przy ul. Sienkiewicza 4-6; prace w tym zakresie zostaly wstrzymane wobec braku
mozliwosci wykorzystania budynkow i w zwiazku z innymi planami wtadz uczelni.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze wszystkie z zasygnalizowanych w poprzednim
raporcie obszaréw problemowych zostaty objete dziataniami uSprawniajgcymi. Oprocz tego,
niezaleznie od rekomendacji Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, w ubieglym roku
akademickim wladze WSzP podjety dzialania na rzecz rozpowszechnienia informacji (na
stronie Wydziatu i na posiedzeniach rad) o procedurach antymobbingowych obowigzujacych
na uczelni, traktujgc reagowanie na przypadki naruszania godno$ci osobistej jako state zadanie.

3. Analiza rezultatéw badania w kontekscie wynikéw z poprzednich ankiet

Ogodlna $rednia ocena WSzP wyniosta 3,52, co jest wynikiem nieznacznie
przewyzszajacym S$rednig ocen¢ uczelni (3,43), ale nizszym w stosunku do poprzedniego
badania (3,62).

Pracownicy administracji ocenili wyzej niz pozostali ankietowani wszystkie badane
aspekty funkcjonowania jednostki i uczelni, co odzwierciedla wysoka $rednia jednostki — 4,04,
bedaca wynikiem znacznie lepszym od sredniej UMK (3,40). Z kolei w ocenach nauczycieli
akademickich $rednia jednostki osiggneta note 3,49, analogiczng w stosunku do $redniej uczelni

(3,50).

Srednie warto$ci poszczegdlnych kategorii w duzej mierze pokrywaja si¢ ze $rednimi
dla UMK (wykres 2). Znaczaca réznica migdzy ocenami jednostki a uczelni dotyczy kategorii
Warunki pracy (WSzP - 3,20, UMK - 3,53).

Srednia ocena jednostki w podziale na aspekty
e irednia ocena jednostki srednia ocena UMK
5

3,90
371

przetozony wizerunek wspblpraca  zaangaowanie  komunikacja pandemia rozwaj wladze warunki pracy  motywacja wynagrodzenie wiadze
lojalnoséé jednostki satysfakcja uniwersytetu

Wykres 2. Porownanie §rednich ocen poszczegolnych kategorii dla UMK i WSzP
(zrodto: portal Futuro).



Ankieta z roku
akademickiego 2021/2022 2019/2020 2017/2018 2016/2017 2015/2016
L‘“:;’Z‘J‘i;sfvbb‘;“‘i’;ﬁgm 55 (25,11%) | 31 (16,23%) 10 8 24
Srednia ocena WSzP 3,52 3,62 3,31 3,29 3,54
Przelozony 3,90 4,14 4,20 4,30 3,89
Wizerunek 3,84 3,94 4,14 3,70 4,07
Wspélpraca 3,84 3,84 3,56 3,50 3,90
Zaangazowanie i 3,83 4,06 3,94 3,93 4,12
lojalnosé
Komunikacja 3,72 3,56 3,43 3,44 3,60
Pandemia 3,66 3,85 - - -
Rozwdj 3,40 3,44 3,21 3,06 3,31
Wiladze jednostki 3,30 3,04 2,56 2,43 3,08
Warunki pracy 3,20 3,64 2,92 3,21 3,57
Motywacja i satysfakcja 3,17 3,55 3,25 3,31 3,65
Wynagrodzenie 2,99 3,07 2,74 3,08 2,88
Wiadze uczelni 2,92 3,07 2,54 2,27 2,90
Naruszanle_: go_dnoscl 9 (16,36 %) 3 (9,68%) 0 0 0
osobistej

Tabela 1. Zestawienie wynikow 5 kolejnych ankiet satysfakcji od roku akademickiego 2015/2016.
Oprac. na podstawie danych portalu Futuro oraz raportow Wydziatowej Rady ds. Jako$ci Ksztalcenia.

Najwyzsze $rednie oceny WSzP uzyskal w 4 kategoriach: Przelozony (3,90),
Wizerunek (3,84), Wspolpraca (3,83), Zaangazowanie i lojalnos¢ (3,83).

W Kkategorii Przelozony pozytywnie ocenione zostaly: traktowanie podwladnych z
szacunkiem (4,40 — w poprzednim badaniu 4,65) oraz otwarto§¢ na pomysty i opinie
pracownikow (4,04 — w poprzednim badaniu 4,33). Najnizszg warto$¢ uzyskato pytanie o peing
informacj¢ zwrotng na temat jakosci pracy podwiadnych (3,68 —3,94). Poréwnanie wynikow
trzech poprzednich ankiet wskazuje, ze ocena tej kategorii ulegla stopniowemu, znacznemu
spadkowi (z 4,30 do 3,90).

Ocena Wizerunku Uczelni jako profesjonalnej i godnej zaufania jest dos¢ dobra (3,92
— w poprzednim badaniu 4,13). Nieco nizsze noty otrzymalo postrzeganie WSzP jako
renomowanego osrodka dydaktycznego (3,87) i naukowego (3,84). W komentarzach zwrdcono
uwage, ze wprawdzie UMK uchodzi za prestizowa uczelni¢, ale nie zapewnia odpowiednich
warunkéw do pracy badawczej i dydaktycznej (przestarzatle wyposazenie pracowni i sal
dydaktycznych w budynkach WSzP), co niekorzystnie rzutuje na wizerunek jednostki i
uniwersytetu.

Sposrod aspektow kategorii Wspélpraca pozytywnie oceniono uprzejmosé i gotowos¢
pomocy pracownikow administracji wydziatlowej (4,34 — w poprzednim badaniu 4,25) oraz
oparte na szacunku relacje z cztonkami zespotu (4,20 — w poprzednim badaniu 4,29). Najnizsze
wartosci przyznano: wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi UMK (3,25 — w poprzednim
badaniu 3,44) oraz wsparciu ze strony administracji ogdlnouniwersyteckiej w realizacji
przedsigwzie¢ naukowych i organizacyjnych (3,36 —w poprzednim badaniu 3,54).

W kategorii Zaangazowanie i lojalno$é respondenci wysoko ocenili: swoja otwartos¢
na zmiany prowadzace do poprawy funkcjonowania jednostki (4,43), gotowos¢ do
dodatkowego wysitku, gdy jest to konieczne (4,31), emocjonalng wi¢z ze swoim miejscem
pracy (4,22). W duzo mniejszym stopniu badani poleciliby znajomemu pracge na UMK (3,11 —
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w poprzednim badaniu 3,60), jednoczesnie deklarujac umiarkowane przekonanie o wptywie
wynikow badania na pozytywne zmiany W funkcjonowaniu uczelni (3,22 — w poprzednim
badaniu 3,47).

W kontekscie wynikow ankiet z ubiegtych lat nalezy zwrdci¢ uwage, ze mimo tendencji
spadkowej w $redniej ocenie wigkszosci kategorii, dwie z nich uzyskaly $rednig wartos¢
najwyzszg od badania z roku 2015/2016: Komunikacja (3,72) oraz Wladze jednostki (3,30).
Wyzsza ocena kategorii Komunikacja jest zapewne rezultatem dzialan usprawniajgcych
przeplyw informacji miedzy wszystkimi szczeblami struktury WSzP (w tym konteks$cie warto
odnotowa¢ komentarz, ze strona internetowa WSzP ulegta znacznej poprawie). Badani wysoko
ocenili otrzymywanie pelnej informacji zwrotnej o wynikach swojej oceny okresowej (4,02 —
3,38); najnizszg not¢ uzyskato poczucie, ze z pomystami i problemami mozna zwroci¢ si¢ do
wiadz uczelni (3,09 — w poprzednim badaniu 3,29); dla porownania aspekt ten w odniesieniu
do wladz jednostki zostat znacznie pozytywniej oceniony (3,81 —w poprzednim badaniu 3,63).
W kategorii Wladze jednostki najwyzej oceniono sprawng realizacje celow zawartych w
strategii jednostki (3,58 — w poprzednim badaniu 3,52); natomiast niski wynik uzyskato
premiowanie zaangazowania pracownikOw w wykonywanie obowigzkéw (2,94 — w
poprzednim badaniu 2,83).

Najnizsze $rednie oceny dotycza 4 kategorii: Wladze uczelni (2,92), Wynagrodzenie
(2,99), Motywacja i satysfakcja (3,17), Warunki pracy (3,20). Kwestie te nalezg do
najczesciej komentowanych (wladze uniwersytetu 10 opinii; warunki pracy i wynagrodzenie
po 9 komentarzy). Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze kategorie Wladze uczelni i
Wynagrodzenie wzbudzity najwigksze niezadowolenie w kilku poprzednich badaniach.

Zdecydowanie najgorzej w badaniu wypada ocena Wiadz UMK, przy czym jest ona
nieco wyzsza od ogolnej Sredniej uczelni. Najnizsze noty wystawiono: wlasciwemu
premiowaniu zaangazowania pracownikOw w wykonywanie obowigzkow (2,43 — w
poprzednim badaniu 2,77) oraz sprawiedliwemu traktowaniu wszystkich jednostek UMK (2,49
— w poprzednim badaniu 2,42). W komentarzach respondenci wskazali na: niejasng polityke
kadrowa 1 inwestycyjng, dysproporcj¢ w finansowaniu poszczegdlnych jednostek,
nietransparentne zasady premiowania osiggni¢¢ naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych,
niewystarczajace wsparcie aktywnosci zawodowej pracownikéw WSzP. Najwyzsze wartosci
przyznano sprawnej realizacji celow zawartych w strategii UMK (3,47 —w poprzednim badaniu
3,72). Srednia ocena wtadz uczelni ulegla spadkowi wzgledem poprzedniego badania, a
znacznemu wzrostowi w pordwnaniu z wynikami ankiet za lata 2016/2017 i 2017/2018.

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja na duze niezadowolenie pracownikéw z
uzyskiwanego wynagrodzenia. Najnizej ocenili oni: zasady premiowania lub/i otrzymywania
dodatkowego wynagrodzenia, ktére zachgcaja do podejmowania wigkszego wysitku (2,40 —w
poprzednim badaniu 2,62), oraz uwzglednianie indywidualnych wynikow w systemie
wynagrodzen (2,47 — w poprzednim badaniu 2,79). Najwyzsze wartosci w tej kategorii
osiggnely: sprawiedliwy system §wiadczen socjalnych (3,78 — spadek z 3,92) oraz poczucie, iz
rzetelne wywigzywanie si¢ z obowigzkéw przektada si¢ na stabilno$¢ zatrudnienia (3,71 — w
poprzednim badaniu 3,58). W kilku komentarzach respondenci wyrazili przekonanie, ze nie sa
sprawiedliwie wynagradzani za swa prace, zwlaszcza za dodatkowe obowigzki czy za awans
naukowy.



W bloku pytan dotyczacych motywacji i satysfakcji bardzo nisko oceniono poczucie,
ze miejsce pracy badanych jest bliskie ideatu (2,64 — w poprzednim badaniu 3,00). Generalnie

poziom zadowolenia z miejsca pracy (3,58) znacznie spadt wzgledem wynikow poprzedniej
ankiety (3,97).

Istotny problem, do ktoérego odniesiono si¢ w licznych komentarzach, stanowia
warunki pracy. Najnizej ocenione zostaly materialne aspekty tej kategorii: dostep do
niezbe¢dnych zasobow (2,78 — duza rdznica w stosunku do $redniej UMK 3,48; w poprzednim
badaniu 3,55); dobre warunki pracy zapewnione przez uczelni¢ (2,89; srednia UMK 3,38; w
poprzednim badaniu 3,65); praca w otoczeniu przyjaznym pod wzgledem ergonomii i higieny
(2,98; srednia UMK 3,54; w poprzednim badaniu 3,29). Opinie na temat kiepskich warunkow
lokalowych obiektow WSzP dotycza przede wszystkim: niskiego standardu pomieszczen
pracowniczych i sal dydaktycznych oraz braku odpowiedniego sprzetu i materialow do celow
dydaktyczno-badawczych. Nalezy podkresli¢, ze mankamenty te byly sygnalizowane we
wszystkich poprzednich ankietach (takze studenckich). Oceniajac niematerialny wymiar
warunkow pracy, nauczyciele akademiccy sceptycznie odniesli si¢ do mozliwosci osiggnigcia
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (2,98 — srednia UMK 3,26; w
poprzednim badaniu 3,53). W kilku komentarzach zwrécono uwagg, ze wywigzanie si¢ z
obowigzkow zawodowych odbywa si¢ kosztem czasu wolnego, gdyz liczba obcigzen
sukcesywnie wzrasta wobec brakow kadrowych. Najwyzsze warto$ci przyznano
harmonogramowi zaje¢ spetniajacemu oczekiwania dydaktykow (4,02 — jedyny aspekt
oceniony wyzej niz UMK 3,88; w poprzednim badaniu 4,17). Wypada zauwazy¢, ze w
przeciwienstwie do nauczycieli akademickich, pracownicy administracji uznali swoje warunki
do pracy za dobre (4,21), warto$ciujac wszystkie aspekty kategorii na poziomie 4,0 lub
wyzszym, poza nizsza nota dotyczaca otoczenia przyjaznego pod wzgledem ergonomii i
higieny (3,75 — w poprzednim badaniu 4,5).

Odpowiedzi badanych na pytanie 0 rozwoj zawodowy byty dos¢ zréznicowane. O ile z
perspektywy kadry akademickiej najnizej wypada transparentnos¢ zasad wsparcia finansowego
przez jednostke (3,07 — w poprzednim badaniu 3,04) oraz sprawiedliwos¢ przydziatu funduszy
na rozwoj osob zatrudnionych w jednostce (3,18 — bez zmian), to pracownicy administracji
nisko ocenili czytelno$¢ (3,0 — w poprzednim badaniu 4,0) oraz sprawiedliwo$¢ systemu
awansu w jednostce (3,33 —w poprzednim badaniu 3,67).

Na koniec nalezy odnie$¢ si¢ do problemu naruszenia godnosci osobistej, ktory
zasygnalizowato 9 0s6b (16,36%), co jest wynikiem nieco nizszym od uczelnianego (17,10%).

4. Rekomendowane dzialania usprawniajace

Formutujgc rekomendacje dla WSzP nalezy zwroci¢ uwage na zwrotnosé ankiet, ktora
cho¢ ulegla znacznej poprawie, to nadal jest stosunkowo niska. W zwigzku z tym konieczne
jest kontynuowanie dziatan promocyjnych i informacyjnych na rzecz zwigkszenia udziatu os6b
zatrudnionych na WSzP w badaniu satysfakcji, zwlaszcza pracownikéw inzynieryjno-
technicznych.

W Swietle uzyskanych wynikow nalezy stwierdzi¢, ze nauczyciele akademiccy oceniajg
wsparcie swojej aktywnosci zawodowej ze strony UMK jako niewystarczajace. Wobec



krytycznych gloséw odnosnie do polityki finansowej wladz Uczelni i podzialu srodkow
miedzy jednostki, kwestia ta wymaga: opracowania i udostepnienia przejrzystych kryteriow;
ujawnienia przez wladze Uczelni algorytmu naliczania subwencji dla danego wydziatu
(réwniez w kontekscie stopnia kosztochtonnosci kierunkéw); uzasadnienia i negocjacji
wysokosci narzutéw dla zlecen zewnetrznych (obecnie dla Centrum Badan i Konserwacji
Dziedzictwa Kulturowego na bardzo wysokim poziomie 30%). Kwestia nietransparentnej
polityki finansowej wtadz Uczelni byla zreszta czesto wskazywana w ankiecie jako taczaca sig
z niejasnymi zasadami premiowania wybitnych osiagni¢¢, mimo ustanowienia regulaminu
nagrod i wyrdznien Rektora oraz komisyjnego typowania do nagrod Rektora. Z punktu
widzenia pracownika pozaplacowe elementy wynagrodzenia sg waznym czynnikiem
wplywajacym na poziom motywacji i satystakcji z pracy.

Wyniki badania wskazuja, ze istotnym problemem wymagajacym dziatan naprawczych
jest dazenie do wprowadzenia bardziej zrownowazonego systemu obcigzania nauczycieli
akademickich zadaniami administracyjno-organizacyjnymi. Konieczno$¢ wykonywania
przez pracownikow naukowo-dydaktycznych nadmiaru obowigzkéw skutkuje obnizong
motywacja do pracy, brakiem czasu na dziatalno§¢ naukowa i trudno$ciami w godzeniu zycia
zawodowego z prywatnym. Nienormowany czas pracy, ktory stanowi zalet¢ pracy na uczelni,
ma jednocze$nie negatywna stron¢ w postaci oczekiwania ze strony przetozonych i studentow,
ze pracownik jest zawsze dostepny, gdy zachodzi taka potrzeba. Postulowanym rozwigzaniem
bytoby planowanie realizacji zadan w katedrach poprzez angazowanie 0s6b dotad pomijanych.

Mimo podjetych juz dziatan naprawczych w zakresie modernizacji infrastruktury
glownego budynku WSzP, nalezy kontynuowaé proces sukcesywnego unowocze$niania
wyposazenia sal dydaktycznych oraz pracowni poszczegolnych obiektow Wydziahu.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze w 2023 roku ulegng zmianie zasady finansowania tzw. biezacych
remontow jednostki, wobec czego rozporzadzanie tym limitem bedzie wytacznie w gestii
Kanclerza UMK.

5. Harmonogram dzialan usprawniajacych

Lp. Rekomendacje Jednostka odpowiedzialna Ter_mln__
realizacji
1. | Kontynuacja dziatan w celu Uczelniana Rada ds. Jakosci Zadanie ciagle
zwigkszenia zwrotnosci ankiety Ksztatcenia, wydziatowy koordynator
satysfakcji pracownikoéw ds. jakosci ksztalcenia, pelnomocnik
dziekana ds. promociji, kierownicy
jednostek organizacyjnych Wydziatu,
dziekanat
2. | Opracowanie  jasnych  kryteriow | Wtadze Uczelni we wspolpracy z I'i IT kwartat
polityki finansowej uczelni i podziatu | przedstawicielami Wydziatu 2023 roku
srodkow miedzy jednostki;
uzasadnienie i negocjacja wysokosci
narzutow dla zlecen zewngtrznych




3. | Wdrazanie zasad zrownowazonego
systemu obcigzenia nauczycieli
akademickich obowigzkami
administracyjno-organizacyjnymi

Wiadze Uczelni i Wydziatu,
kierownicy jednostek organizacyjnych
Wydziatu, administracja Wydziatu

11 II kwartat
2023 roku

4. | Kontynuacja procesu modernizowania
infrastruktury budynkow WSzP,
opracowywanie ergonomicznych
rozwigzan w ramach posiadanej
infrastruktury i zasoboéw

Wiadze Uczelni i Wydziatu, zespot
administracyjno-gospodarczy;
inicjowanie procesu — kierownicy
jednostek organizacyjnych Wydziatu

Zadanie ciagte

Podsumowanie

Stosunkowo niska zwrotno$¢ ankiety, a takze szereg zr6znicowanych opinii kazg z
ostroznoscig wyciagga¢ wnioski na temat satysfakcji pracownikow WSzP. Niemniej jednak
badanie ujawnilo kilka obszaréw problemowych, ktore w sposob dos$¢ jednoznaczny zyskaty
oddzwiek nie tylko w niskich ocenach, ale i krytycznych komentarzach respondentéw
(wynagrodzenie, wladze uczelni, warunki pracy). Nalezy podkresli¢, ze niektore z kwestii
zasygnalizowanych w badaniu s3 juz na etapie wdrazania (jak poprawa infrastruktury
budynkéw WSzP), badz w trakcie procedowania.

Badanie satysfakcji pracownikéw wykazalo rézny poziom satysfakcji z pracy w
przypadku poszczegdlnych grup zatrudnionych. Pracownicy administracji deklaruja w tym
zakresie zdecydowanie wyzszy stopnien zadowolenia (takze od $redniej uczelnianej), anizeli

nauczyciele akademiccy.




