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Torun, 18.12.2024 r.

RAPORT

z Badania Satysfakcji Pracownikéw (BSP)
przeprowadzonych wsréd pracownikéw,
dla ktérych miejscem pracy jest Wydzial Sztuk Pigknych UMK

Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzadzenia raportu

Na podstawie Zarzadzenia nr 210 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia
24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania satysfakcji pracownikow na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziatlowa Rada ds. Jakosci Ksztalcenia
przygotowata raport, w ktorym uwzglednita wnioski z przeprowadzonego badania oraz
przygotowata wynikajace z nich rekomendacje.

opis celu i zakres raportu

Raport z Badania Satysfakcji Pracownikdw (odbywajgcego sie co dwa lata) sporzadzany jest
w oparciu o wypelnione przez pracownikow ankiety i stuzy dostarczeniu rekomendacji
doskonalagcych funkcjonowanie Uniwersytetu w kontekscie jako$ci ksztalcenia i organizacji

pracy.

okres badawczy
2024

narzedzia badawcze

Na adresy mailowe wszystkich pracownikéw Uniwersytetu sze$ciokrotnie zostaly przestane
zaproszenia do udzialu w badaniu, ktore miato posta¢ ankiety. O badaniu pracownicy byli
informowani rowniez przez wydziatlowa i uniwersytecka strong internetows.

Wypehienie ankiety polegato na zaznaczeniu wlasciwych odpowiedzi przy znajdujacych sig¢
tam stwierdzeniach i pozostawieniu komentarzy wykraczajacych poza zagadnienia ujete
w ankiecie.

5. zmienne (o ile wystapity), ktore moga wptynaé na wyniki ankiety (np. zmiany organizacyjne).

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:

a) liczba pracownikoéw uprawnionych do wzigcia udziatu w badaniu
180

b) liczba wypetnionych ankiet

55



2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawczym:

4 DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW JEDNOSTKI
— - - — = - o
1 Zwrotnos¢ Eila jednostki / administracji centralnej: warto$¢ w % - odsetek 30,56 %
respondentdéw
2 Zwrotnos$¢ dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem
poprzedniego pomiaru - wzrost
3 | Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej
4 Zwrotnos$¢ dla jednostki / administracji centralnej wzglgdem wartosci pozadanej: 27%
(rok 2023) - powyzej
*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypeini¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.
3. S$rednia ocena dla jednostki
LP KLUCZOWE PARAMETRY BADANIASATYSFAKCJI PRACOWNIKOW DANE
' JEDNOSTKI
Srednia ocena dla jednostki: warto§é - $rednia ocena 3,56

Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem
poprzedniego pomiaru - wzrost

Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej

o |N| o (o0

Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci pozadanej: - 0.09
3,65 (rok 2023) - ponizej '

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypeltnic kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.

4. Kluczowe parametry badania satysfakcji pracownikéw

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza sie, ze kluczowymi parametrami badania
satysfakcji pracownikow, na ktére bezwzglednie nalezy zwrdci¢ uwage sg:

e wynagrodzenie (2,96)
e wspoOlpraca z Whadzami Uczelni (2,85)

Ankietowani przede wszystkim wskazywali na:

e niejasno okreslone i nie zachgcajace do podejmowania dodatkowego wysitku zasady
premiowania
o niesprawiedliwe dbanie o potrzeby wszystkich jednostek UMK.

Najbardziej pozytywne opinie objely takie aspekty jak:

e Zaangazowanie i lojalnos¢ (3,96)
o Wizerunek (3,87)
e  Wspdlpraca (3,86)

Pracownicy Wydziatu lubig pracowa¢ w swoich zespotach, w ktorych sa traktowani przez swoich
przetozonych z szacunkiem. SzczegOlnie doceniajg zaangazowanie pracownikéw administracji i sg
otwarci na zmiany prowadzace do poprawy funkcjonowania jednostki.

Badanie satysfakcji pracownikow Wydziatu Sztuk Pigknych wzgledem $redniej oceny UMK:

e Ocena bezposredniego przetozonego oraz wladz wydziatu, motywacji i satysfakcji oraz
zaangazowania i lojalnos$ci jest wyzsza we wszystkich aspektach od §redniej UMK
e Ocena ponad 80% aspektow uwzglednionych w badaniu jest wyzsza od $redniej UMK



e Ocena wigkszosci aspektow (5/7) sktadajacych si¢ na warunki pracy jest nizsza od $redniej

UMK

5. Zwrotnos$¢ ankiet dla jednostki:

Liczba oséb Liczba osob, Liczba osob, Zmiana %
uprawnionych ktore wzigty ktore wzigty (wzrost /
do badania (n) udziat w udziat w spadek)
badaniu (n; %) poprzednim wzgledem
badaniu (n;%)* | poprzedniego
okresu *
Nauczyciele akademiccy 148 38; gl RSSO T
25,68% 32,43%
Pracownicy 24 1 1; Wzrost o 0,72
inzynieryjno-techniczni 4,17% 3,45% %
. . . |8 4, 4, Wzrost 0 20%
Pracownicy administracji 50% 30%
2
(osoby btednie
Pracownicy obstugi 0 ;adeklarowa}y,
Ze Sa
pracownikami
obstugi)
Razem 180 55 55 Wzrost 5,45%
30,56% 25,11%

* mozna dodac wiersze w przypadku mozliwosci dokonania porownan do wynikow z innych okresow badan

Pole nieobowigzkowe - uzupetnié¢ czes¢ opisowq dla punktu wg ponizszego Wzoru.
Zwrotno$¢ ankiet dla WSzP wynosi 30,56% i jest wyzsza 0 6,24% niz $rednia UMK, ktora wynosi
24,32%.

Zwrotno$¢ ankiet jest zadowalajaca (>20%) (nalezy uzasadni¢ odpowiedz i zaproponowaé dziatania
zwigkszajace zwrotno$¢ ankiet (jesli dotyczy) oraz uwzgledni¢ roéznice w zwrotnosci ankiet wsrod
grup pracownikdow).

W ankiecie wzieto udziat 55 oséb na 180 oséb uprawnionych, co daje zwrotno$¢ w wysokoS$ci
30,56% (o 6,24 punktéw procentowych wiecej od zwrotnosci dla catego UMK).

Niezadawalajgca jest natomiast zwrotno$¢ wérod osob na stanowiskach kierowniczych, ktéra réwna
si¢ jedynie 20% i jest nizsza niz na UMK (21,56%). Wyzsza od niej jest zwrotno$§¢ osob na
stanowiskach niekierowniczych (25,63%), ktora wynosi znacznie wigcej niz na UMK (15,94%).

Najwyzsza zwrotno$¢ ma miejsce W przypadku pracownikow administracji, wyraznie najnizsza
dotyczy pracownikow inzynieryjno-technicznych, ktora siega jedynie 4,17%.

6. Srednia ocena dla WSzP w odniesieniu do calo$ci kwestionariusza
3.1 Zagregowany wskaznik satysfakcji z pracy

Srednia ocena satysfakcji pracownikow WSzP wyniosta 3,56 i jest wyzsza 0 od $redniej oceny
dla UMK (3,44) i wyzsza 0 niz $rednia ocena dla WSzP w poprzednim badaniu (2022 r.), ktora
wynosifa 3,52.

3.2 Wskazniki satysfakcji z pracy w obrebie poszczegélnych aspektdw organizacji pracy
Uniwersytetu



Zmiana | Wynik
Poprzedni| Rok | (wzrost | Srednia | wzgledem
pomiar |badania / UMK | S$redniej
spadek) UMK
Wizerunek |84 386 | 375 [+011
Whadze 2,92 spadek
Uniwersytetu 2,85 0,07 2,80 + 0,05
Wiadze 3,30 wzrost
jednostki 3,41 011 3,14 +0,27
organizacyjnej '
Bezpo§redn1 3,90 3,77 spadek 3,65 +012
przetozony 0,13
Wspolpraca | >'0% 3,86 gpggek 381 |+0,05
Komunikacja | > 368 oo 1353 |+015
Warunki pracy | 20 337 |92 1353 |-06
Wynagrodzenie | 2%° 2,96 gpggek 290 | +0,06
RoZWGj 3,40 350 |92 1327|4023
Motywacja i 3,17 wzrost
satysfakcja 3,62 0,45 3,62 0,00
ZagngazPWanle 3,83 3,96 wzrost 3,73 +023
i lojalno$é¢ 0,13
0,
Godno&¢ S3.6%%  a72m06 | ST I 82,40% |+ 4,87

Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktére sa doceniane przez pracownikéw oraz
biezace problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy pracownikdw)

Pracownicy doceniajg przede wszystkim nastepujace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu:
wizerunek kategoria A+ i A, wspoélprace, zaangazowanie i lojalno$¢, mozliwos¢ rozwoju (jednak nie
odzwierciedlona w systemie awansu zawodowego i opiniach na temat rozdziatu funduszy
przeznaczonych na rozwoj). Najnizszej oceniane sg takie aspekty jak: wynagrodzenie i dziatalnosé¢
wladz Uniwersytetu.

Na podstawie analizy komentarzy pracownikow stwierdza si¢ nastepujace problemy, ktére wymagaja
dziatah naprawczych: warunki pracy, polityka kadrowa, mobbing pionowy i poziomy, obieg
dokumentéw na linii jednostka — administracja ogélnouniwersytecka. Zdaniem wielu ankietowanych
wladze Uniwersytetu nie zawsze sprawiedliwie dbaja o potrzeby wszystkich jednostek
organizacyjnych UMK.W komentarzach wyrazono réwniez opini¢, ze wladze Uniwersytetu i wladze
jednostki nie zawsze wilasciwie premiuja wysokie zaangazowanie, z jakim pracownicy wypehiaja
swoje obowiazki. W przekonaniu niektorych osob ankietowanych indywidualne wyniki pracownikow
nie sa uwzgledniane w systemie wynagrodzen, a zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego
wynagrodzenia nie zostaly jasno okreslone. Niestety nie wszyscy pracownicy zapoznaja si¢
z uaktualnianymi zarzadzeniami, stad niektore kryteria nie sa dla nich jasne.



o Pojawiajg si¢ jednostkowe komentarze dotyczace:

e niedocenianie pracy miodych pracownikow oraz brak wsparcia merytorycznego,
automotywacja bedaca wynikiem wlasnych zainteresowan/pasji,

e skomplikowane procedury administracyjne (procedury zawierania umow z podmiotami
zewngtrznymi, itp);

e niejasna droga Kariery;
demotywujacy stosunek administracji centralnej, w tym Dziatu Nauki.

wiele 0séb podnosito kwestie zwigzane z warunkami pracy takimi jak:

e zle wyposazenie stanowisk pracy, brak zaplecza socjalnego, zbyt niska temperatura niektérych
pomieszczen;

o dysproporcja w powierzchniach pomieszczen udostgpnianych poszczegélnym katedrom:
niesprawiedliwa/nierowna dystrybucja srodkéw finansowych na poziomie Uczelni (standard
budynkow uzalezniony jest od wydziatow);

e duza ilos¢ dodatkowych zadan bez dodatkowego wynagrodzenia.

Jezeli zaobserwowano znaczqcq roznice w odpowiedziach pracownikow jednostki na konkretne
pytanie/pytania w obrebie danego wskaznika satysfakcji (rowniez w porownaniu do poprzedniego
okresu czy sredniej UMK), ktora wyraznie wplywa na sredniq wartos¢ dla wskaznika, nalezy to
opisac.

W ankietach zarysowaty sie réznice w odpowiedziach na pytanie o wizerunek UMK i Wydziatu.
Z komentarzy wynika, ze niektore z osob ankietowanych rozpatrywaty kwestie wizerunkowe Iacznie
z problemami zwigzanymi z warunkami pracy. Dokonana przez te osoby ocena wizerunku uwzglednia
miedzy innymi takie sygnalizowane problemy jak niewystarczajgce wyposazenie pracowni, braki
w sprzecie komputerowym czy brak odpowiednich pomieszczen socjalnych na Wydziale.

C. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Rekomendacja z Osoby Poziom | Efekty i rezultaty
poprzedniego Podjete dzialania odpowiedzialne | realiza (takze powody
okresu badania za realizacje Cji niezrealizowania)
Kontynuacja dziatan Informowanie drogg mailowsa | Uczelniana Rada Zwrotno$¢ wzrosta
w celu zwigkszenia 0 badaniu, na wydziatowej ds. Jakosci
zwrotno$ci ankiety stronie, przypominanie o Ksztalcenia,
satysfakcji badaniu na wydziatowych wydzialowy
pracownikow Radach koordynator ds.
jakosci
ksztalcenia,
pelnomocnik zrealizo
dziekana ds. wana
promocji,
kierownicy
jednostek
organizacyjnych
Wydzialu,
dziekanat
Opracowanie jasnych Wiadze Uczelni w Na poziomie
kryteriéw polityki we wspOlpracy z | trakcie | Uniwersytetu nic si¢




finansowej uczelni i Nie wprowadzono zmian — | przedstawicielami | realizacj | nie zmienito.
podziatu srodkow podziat srodkow jak w Wydziatu i
migdzy jednostki; poprzednich latach.
uzasadnienie i Na poziomie
negocjacja wysokos$ci Wydziatu
narzutoéw dla zlecen — poprawa
zewnetrznych transparentnosci,
diagnoza stanu
finansowania
dydaktyki (audyt)
Wdrazanie zasad | Systematyczny przeglad | Wtadze Uczelni i Zmniejszona liczba
Zrownowazonego indywidualnych kart Wydziatu, W nadgodzin
systemu  obcigzenia | obcigzen kierownicy kci
nauczycieli jednostek trakeie.
L . : realizacj
akademickich organizacyjnych i
obowigzkami Wydziatu,
administracyjno- administracja
organizacyjnymi Wydzialu
Kontynuacja procesu | Wyposazenie Centrum Badan | Wtadze Uczelni i Nastgpita widoczna
modernizowania i Konserwacji Dziedzictwa Wydziatu, zespot poprawa stanu
infrastruktury Kulturowego w aparaturg administracyjno- budynkow,
budynkéw WSzP, badawczg i konserwatorskg; gospodarczy; pomieszczen i ich
opracowywanie inicjowanie wyposazenia.
ergonomicznych Zakup 10 komputeréw do procesu —
rozwigzan w ramach pracowni komputerowej w kierownicy
posiadanej Katedrze Intermediow i jednostek
infrastruktury i uzyskanie finansowania na organizacyjnych
zasobow kolejne 9 do pracowni w Wydziatu
budynku gtéwnym Wydziat,
pozyskanie uzywanych
komputeréw z UCI;
Remont 3 pigtra w budynku
glownym WSzP;
Doposazenie sal
dydaktycznych o krzesta z
blatami i nowe rzutniki
multimedialne; zrealizo
remont i przebudowa sal przy wana

taczniku przeznaczonych dla
Katedry Malarstwa;

Remont kapitalny sali 220
oraz montaz systemu do
komunikacji zdalnej;

Odswiezenie niektdrych
pomieszczen w budynku
gléwnym WSzP;

Wymiana dachu w budynku
Katedry Intermediéw, remont
dolnej kondygnacji budynku;

Budowa przybudéwki do
obiektu wydzialowego przy
Szosie Bydgoskiej dla
pomieszczenia giserni i




pracowni ceramicznej;

Przygotowanie dla studentéw
przestrzeni socjalnej i do
spedzania wolnego czasu
miedzy zajeciami w budynku
glownym;

Praca nad pokojem wyciszen
dla studentéw.

Rozpoczgcie budowy windy.

2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

Na podstawie wynikéw badania satysfakcji pracownikéw rekomenduje si¢ nastgpujace dziatania wraz

z harmonogramem ich realizacji:

Rekomendacja Spos6b wprowadzenia Os_oby_ Planowa_ny termin
odpowiedzialne realizacji
Kontynuacja dziatan w Informowanie drogg Uczelniana Rada Zadanie ciggle
celu zwigkszenia mailowg o badaniu, na ds. Jakosci
zwrotnosci ankiety wydziatowe;j stronie, Ksztatcenia,
satysfakcji pracownikow przypominanie o badaniu wydzialowy
na wydziatowych Radach | koordynator ds.
(szczegdlnie w przypadku jakosci ksztalcenia,
kierownikow i petnomocnik
pracownikéw dziekana ds.
inzynieryjno-technicznych) promaocji,
Dyrektorzy
Instytutéw
kierownicy
jednostek
organizacyjnych
Wydziahu,
dziekanat
Polepszenie warunkow Zgloszenie potrzeby Wtadze Uczelni i | 2025 rok
lokalowych wydziatu modernizacji czesci Wydziatu
pomieszczen
Szkolenia dotyczace Zgloszenie potrzeby Osérodek wsparcia | 2025 rok
wsparcia organizacji szkolen i psychologicznego
psychologicznego dla zwigkszenie srodkow
pracownikéw oraz finansowych na szkolenia
studentow specjalistyczne;
zachecanie do
uczestnictwa w
szkoleniach oferowanych
przez uczelnig;
zwigkszenie liczby szkolen
dotyczacych komunikacji
ze studentami.
Modernizacja wyposazenia | Inwestycje w wyposazenie | Wiadze 2025 rok
i narzedzi dydaktycznych | sal i nowoczesny sprzgt, dziekanskie;
jak zakup nowych inicjowanie
stanowisk komputerowych | procesy —




(W miare mozliwosci kierownicy
finansowych Wydziatu). jednostek
organizacyjnych
Wydziatu; zespot
administracyjno-
techniczny
Okresli¢ droge wsparcia Umozliwienie podnoszenia | Wtadze Realizowane na biezgco
merytorycznego mtodych | kwalifikacji, wsparcie w dziekanskie;
pracownikow dziatalno$ci naukowej, kierownicy katedr,
artystycznej |
dydaktycznej; zachecanie | Koordynator ds.
do mobilnosci mobilnosci
pracownikow pracownikow

Wydzialowa koordynatorka ds. Jakosci Ksztalcenia
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