Raport z badania satysfakcji studentow (BSS) przeprowadzonego w roku 2025

wsrod studentow, dla ktorych miejscem ksztatcenia jest wydziat: WYDZIAL
SZTUK PIEKNYCH

Laskowska Katarzyna Kola Anna Pregowski Filip Moczkodan Rafat
29.01.2026,
Przygotowano: 09:56 Opracowano: Zweryfikowano: Podsumowano:
........ Przygotowan/edanych Koordynator B GRS PodsumOWU/acy
Zrédtowych

A. Informacje wstepne:
1. podstawa prawna sporzadzenia raportu:

Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 paZdziernika 2023 r.
w sprawie procedury badania satysfakcji studentéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

2. zmienne: ) ) . _ . _ .
(o ile wystapity, ktore mogg wptyna¢ na wyniki badania np. zmiany organizacyjne):
B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe jednostki:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy: 698

b) liczba wypetnionych kwestionariuszy: 49

2. zwrotnos¢ ankiet w danym okresie badawczym:

L.P. | Nazwa JEDDI\'IAONSETKI
1 Zwrotnos¢ dla jednostki: wartos¢ w procentach - odsetek respondentéw 7.02
2 Zwrotnos¢ dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru wyrazona w p.p. -0.75
3 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK: réznica wyrazona w p.p. -0.35
4 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem wartosci pozgdanej (10%): réznica wyrazona w p.p. 2.98
3. srednia ocena dla jednostki:
L.P. | Nazwa JEDD,\’I‘\C')\‘SETKI
5 Srednia ocena dla jednostki: warto$¢ - érednia ocena 3.56
6 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru 0.25
7 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem UMK 0.03
8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej (3,65) -0.09
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C. Zwrotnos¢ ankiet dla jednostki:

Liczba Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek | Réznica
0s6b oséb, 0s6b, 0sdéb, osdéb, (wzrost /
uprawnion| ktére ktore ktére ktére wsz%al‘gSEZn
e . L. ch do wziet wzietu wziet wzietu :
L.P.| Tryb studiow Stopien studiow bagania (n udziaiyw udziat w udzia’f)(/v udziat w poopgzki(eigbe
badaniu | badaniu |[poprzedni|poprzedni .
(n,%) (%) m badaniujm badaniu
1 | Stacjonarne | stopnia 220 17 7.73 22 9.48 -1.75
2 | Stacjonarne Il stopnia 112 6 5.36 4 6.15 -0.79
3 | Stacjonarne Jednolite magisterskie 366 26 7.10 40 9.20 -2.10
4 | Niestacjonarne | stopnia 0 0 0.00 0 0.00 0.00
5 | Niestacjonarne Il stopnia 0 0 0.00 0 0.00 0.00
6 | Niestacjonarne Jednolite magisterskie 0 0 0.00 0 0.00 0.00
7 | Niestacjonarne Podyplomowe 0 0 0.00 0 0.00 0.00
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D. Wskazniki satysfakcji ze studiéow w obrebie poszczegdlnych aspektéw
organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie

Biezacy |Poprzedni| Zmiana | Srednia Réznica
pomiar pomiar UMK wzdledem

L.P. | Nazwa sredniej
UMK
1 | Infrastruktura wydziatu 3.13 2.47 0.66 3.45 -0.32
2 | Administracja 3.55 3.37 0.18 3.50 0.05
3 | Komunikacja wewnetrzna 3.64 3.46 0.18 3.62 0.02
4 | Program studidw i dydaktyka 3.49 3.12 0.37 3.36 0.13
5 | Infrastruktura UMK 3.91 3.83 0.08 3.75 0.16
6 | Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty wydziatu UMK 3.79 3.17 0.62 3.54 0.25
7 | Pandemia 0.00 3.62 -3.62 0.00 0.00
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E. Aspekty funkcjonowania UMK i organizacji ksztatcenia, ktore sa doceniane
przez studentéw oraz biezace problemy wymagajace dziatan naprawczych (na
podstawie pozytywnych i negatywnych komentarzy studentow):

1. Studenci doceniaja nastepujace aspekty ksztatcenia i funkcjonowania

Komentarz

Typ komentarza:

Komunikacja wewnetrzna

Waga

2

Komentarz:

Kadra dydaktyczna oraz pracownicy sa oceniani jako osoby sumiennie wykonujgce swoje obowiagzki, ktére mimo ograniczen
finansowych stwarzajg studentom mozliwosci zdobywania cennego doswiadczenia.

Komunikacja miedzy wyktadowcami a studentami stoi na wysokim poziomie - studenci czujg, ze moga uzyskac odpowiedzi
na kazde pytanie i potrzebna wiedze dotyczacag dowolnego tematu.

Kameralny charakter Wydziatu sprzyja bezposrednim relacjom. Kadra dydaktyczna jest fatwo dostepna, a studenci nie majg
probleméw z nawigzywaniem kontaktu z wyktadowcami czy umawianiem sie na spotkania i konsultacje.

Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego skutecznie reprezentuje interesy studentéw i stanowi wazny kanat komunikacji
z wtadzami wydziatu.

Mimo wysokiej ogélnej oceny komunikacji studenci zwracajg uwage na pewne trudnosci w przeptywie informacji, nieaktualne
dane w systemie USOS (np. dotyczacych terminéw dyzuréw kadry) a ,,odgérnie zarzadzana biurokracja” jest wskazywana
jako czynnik, ktéry niepotrzebnie wydtuza procesy komunikacji na uczelni.
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Komentarz

Typ komentarza:

Satysfakcja ogdlna

Waga

2

Komentarz:

Wydziat jest wysoko oceniany za kameralny charakter, tatwy kontakt z kadra i dobrg komunikacje ze studentami.
W odczuciu studentéw wiadze Uczelni nie inwestujg w petni w rozwdéj potencjatu Wydziatu Sztuk Pieknych.

Raport wygenerowany z systemu XPRIMER
5 / 19



2. Na podstawie analizy komentarzy studentow stwierdza sie nastepujace problemy,
ktére wymagaja dziatan naprawczych

Komentarz

Typ komentarza:

Infrastruktura wydziatu

Waga

1

Komentarz:

Do najwazniejszych probleméw zgtaszanych przez studentéw naleza:

stabo wyposazone, zbyt mate lub nieprzystosowane pracownie,

brak przestrzeni dla studentéw ostatniego roku do pracy nad dyplomami,

niewygodne krzesta i mate blaty,

niewystarczajaca ilos¢ komputeréw z profesjonalnym oprogramowaniem (np. pakiet Adobe),
niska temperatura w niektérych salach zima,

ograniczona liczba tawek na korytarzach i przestrzeni do odpoczynku,

niewystarczajace zaplecze socjalne, brak punktu gastronomicznego,

staba dostepnos¢ infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Komentarz

Typ komentarza:

Administracja

Waga

2

Komentarz:

Funkcjonalnos¢ systemu USOS wymaga poprawy - studenci zgtaszajg utrudnienia w:

e zapisywaniu sie na zajecia,

e samoczynne wyrejestrowywanie z przedmiotéw,

¢ brak aktualizacji danych (np. dyzuréw pracownikéw, planéw zajec),

* niedopasowanie godzin zaje¢ sportowych do planu wydziatowego oraz problemy techniczne podczas zapiséw.
Dodatkowo wskazujg na zbyt krétkie przerwy miedzy zajeciami na dojscie do innych budynkéw, liczne ,,okienka” w planie
oraz nadmierng biurokracje.
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Komentarz

Typ komentarza:

Program studiéw i dydaktyka

Waga

3

Komentarz:

Studenci czujg sie pokrzywdzeni brakiem dofinansowania na zakup drogich materiatéw artystycznych oraz brakiem znizek
na niezbedne profesjonalne oprogramowanie. Pojedyncze gtosy wskazujg na problemy zwigzane z organizacjg praktyk
oraz niski poziom nabywanych kompetencji spotecznych.
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F. Rekomendacje i dziatania Waga: 1 - najwyzsza; 9 - najnizsza

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Zibtkowska-Ganc Emilia

Rekomendacja:

Rozwigzywanie sytuacji problemowych zwigzanych z jakoscig ksztatcenia zgtoszonych przez studentéw w badaniu
satysfakcji studentéw.

Podjete dziatania

Seria spotkan prodziekan ds. studenckich i ksztatcenia z przedstawicielami poszczegéinych kierunkéw studidéw prowadzonych
na WSzP.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Lepsze rozpoznanie zgtaszanych trudnosci, identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy oraz mozliwos¢ wprowadzenia konkretnych
usprawnien w organizacji zajec.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Zibtkowska-Ganc Emilia

Rekomendacja:

Analiza programéw studiéw pod katem wprowadzenia ewentualnych zmian w zakresie tresci przedmiotéw i organizacji dydaktyki.

Podjete dziatania

Rady programowe kierunkéw zostaty zobligowane do regularnego przegladu programéw studiéw.

Wprowadzono nowe przedmioty: "Projektowanie form uzytkowych" na kier. Architektura wnetrz (I st.) oraz "Kuratorstwo wystaw
artystycznych" na kier. Historia sztuki (I st.), ktérego prowadzenie powierzono przedstawicielowi otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dodatkowo uporzgdkowane zostaty programy ramowe wszystkich kierunkéw na Wydziale, w zwigzku z koniecznoscig uzupetnienia
programéw studiéw o skrécony opis przedmiotu wynikajacy z zalecen PKA.

W celu poprawy efektywnosci organizacji zaje¢ zmieniono ich forme: ,,Wybrane zagadnienie z konserwacji i restauracji fotografii”
(Konserwacja i restauracja dziet sztuki) - zmiana z wyktadu na konwersatorium oraz ,,Zabytkoznawstwo i problematyka
konserwatorska zabytkowej stolarki architektonicznej i meblarskiego wyposazenia wnetrz”(Ochrona débr kultury) - zmiana z wykfadu
na konwersatorium.

Na kierunku Architektura wnetrz uruchomiono 5-letnie jednolite studia magisterskie o profilu praktycznym, ukierunkowane na
przygotowanie studentéw do projektowania wnetrz i form uzytkowych w odpowiedzi na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Efektem podjetych dziatanh jest aktualizacja i uporzadkowanie programoéw studiéw niektérych kierunkdéw, rozszerzenie
oferty dydaktycznej o nowe przedmioty oraz wieksze powigzanie ksztatcenia z praktyka i potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Zmiany organizacyjne przyczynity sie takze do zwiekszenia efektywnosci prowadzenia zajec
oraz dostosowania dokumentacji programowej do zalecen PKA.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Pregowski Filip, Mikos Robert

Rekomendacja:

Kontynuacja procesu modernizacji infrastruktury budynkéw WSzP.

Podjete dziatania

Budynek przy ul. Sienkiewicza 30/32 - budowa zewnetrznej windy osobowej, naprawa klimatyzacji oraz malowanie $cian w Sali Tymona,
remont sali dydaktycznej 101, wymiana oswietlenia, potozenie nowych tynkéw w sali malarstwa $ciennego (piwnica, s. 05) i wymiana
elektryki, ocieplenie i uszczelnienie poddasza w Katedrze Konserwacji-Restauracji Papieru i Skéry (I etap), naprawy ogrzewania,
remont elewacji potudniowej czesci budynku od strony dziedzifica, remont toalety w piwnicy i dostosowanie jej dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, montaz pochylni zjazdowej na schody dla wézkéw inwalidzkich w Katedrze Malarstwa.

Budynek przy ul. Szosa Bydgoska 50/56 - rozbudowa budynku o hale na pomieszczenia na piece techniczne do obrébki ceramiki
i metalu oraz wymiana instalacji wodociagowe;.

Budynek przy ul. Mickiewicza 121 - wymiana poszycia dachowego, remont pracowni fotograficznej (ciemni); remont tarasu wraz
z wymiang oktadziny oraz schoddéw; docieplenie stropu dachowego wetng mineralna.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Poprawa stanu technicznego i funkcjonalnosci infrastruktury Wydziatu, zwiekszenie dostepnosci budynkéw dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, poprawa warunkéw pracy i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz dostosowanie przestrzeni do potrzeb
pracowni specjalistycznych. Modernizacja instalacji i pomieszczen przyczynita sie takze do podniesienia bezpieczehstwa uzytkowania
obiektéw oraz poprawy efektywnosci energetycznej budynkéw.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

2

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Zibtkowska-Ganc Emilia

Rekomendacja:

Kontynuacja usprawnienia obiegu informacji miedzy wszystkimi szczeblami struktury WSzP.

Podjete dziatania

Bardziej klarowne informowanie studentéw o formach wsparcia oraz kwestiach organizacyjnych za posrednictwem poczty USOS
i komunikatéw na stronie gtéwnej Wydziatu.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Zwiekszenie dostepnosci informacji oraz lepsze zrozumienie procedur przez studentéw.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Inna: Zwrotnos¢ ankiet

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

2

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Kola Anna, Ziétkowska-Ganc Emilia

Rekomendacja:

Kontynuacja dziatah na rzecz zwiekszenia zwrotnosci ankiety badania satysfakcji studentéw.

Podjete dziatania

Zaangazowanie Wydziatowej Rady Samorzadu Studenckiego w propagowanie ankietyzacji.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Ze wzgledu na niska zwrotnos¢ ankiety, uzyskane efekty i rezultaty s niezadowalajace.
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2. Rekomendowane dziatania usprawniajace

Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Administracja

Dziatanie

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Waga

1

Osoby odpowiedzialne

Bednarek-Kwieciak Maria, Ziétkowska-Ganc Emilia

Rekomendacja:

Przeglad i usprawnienie proceséw administracyjnych oraz poprawa organizacji dydaktyki:

. aktualizacja danych na poziomie Wydziatu,
. eliminacja problemoéw dotyczacych jakosci ksztatcenia zgtoszonych przez studentéw w badaniu satysfakcji studentéw.
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Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Dziatanie

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Waga

1

Osoby odpowiedzialne

Mikos Robert, Pregowski Filip

Rekomendacja:

W miare mozliwosci modernizacja infrastruktury:

remonty i doposazenie specjalistycznych pracowni (ze szczegdlnym uwzglednieniem kierunkéw artystycznych),
zakup niezbednego oprogramowania,

poprawa warunkéw socjalnych,

stworzenie funkcjonalnych przestrzeni do odpoczynku.
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Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Dziatanie

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Waga

1

Osoby odpowiedzialne

Zibtkowska-Ganc Emilia

Rekomendacja:

Aktualizacja programu studiéw:

. przeglad programoéw studidéw pod katem zgodnosci z aktualnymi wymaganiami rynku pracy,
. wiekszy nacisk na rozwdj nowoczesnych kompetencji praktycznych, technologicznych i spotecznych.
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Dodatkowe uwagi

Wydziat Sztuk Pieknych cechuja dobre relacje miedzy studentami a kadrg dydaktyczna.

Studenci zwracajg uwage na kameralng atmosfere studiowania, dostepnos¢ wyktadowcdéw oraz mozliwos¢ zdobywania wiedzy
i rozwijania umiejetnosci w ramach realizowanego programu studiéw. Bardzo dobrze oceniana jest dziatalnos¢ Wydziatowej Rady
Samorzadu Studenckiego WSzP, ktdéra skutecznie reprezentuje interesy studentéw.

Jednoczesnie wskazywane sg pewne kwestie wymagajgce dalszych usprawnien, zwigzane m.in. ze stanem infrastruktury
oraz z funkcjonowaniem systemu USOS.
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